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AZ ELMULT EV TUDATOS MUNKAJA
MEGEROSITETT MINKET ABBAN,
HOGY A FELELOS GONDOLKODAS
ES MUKODES MARADANDO HATAST
GYAKOROL KORNYEZETUNKRE

ES ERINTETTJEINKRE EGYARANT.

NAPI MUNKANK KOZEPPONTJABAN A
PARTNERSEG ALL, A KOZOS SIKEREK
ERDEKEBEN. LEGYEN AZ PENZUGYI
PROJEKT, ELEN JARO SPORTERED-
MENY VAGY VARAZSLATOS MUVESZI
TELJESITMENY. A GARANTIQA TO-
VABBRA IS A MARADANDO ERTEKEK
LETREHOZASAVAL JARUL HOZZA A MA
ES A JOVO FENNTARTHATOSAGAHOZ.

DR. RADNAI GYORGY
VEZERIGAZGATO

Bevételek 6 790
Felosztott gazdasagi érték: 6 207
- mikddési koltségek 4 592
- bérek, juttatasok 1105
- dllamkasszaba befizetés 510
Visszatartott nyereség 583

A Garantiqa altal kifejtett tevékenység
és szolgaltatas jelentés kdzvetett gaz-
dasdgi hatasa a kis-és kézépvallalkoza-
sok fennmaradasaban, stabilitdsaban,
fejl6dé képességében, munkahely-
teremtésében mérhetd.

EREDMENYEINK 2008.

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (Garantiqa)
2008-ban garanciavallalasainak dsszvolu-
menét 23 szazalékkal bévitette. A tarsasag
Uj kezességvallalasai 2008-ban 364 milliard
forint korul alakultak, ezzel egyUtt a teljes
garanciadllomany az év végére meghaladta
a 400 milliard forintot. Az Uj szerz6désekkel
a tarsasag tébb, mint 463 milliard forint
hitel felvételét mozditotta el6 a kis- és ko-
zépvallalkozasok korében, és az 6nkor-
manyzati szektorban. Tébb mint 25 ezer
szerz6dés szlletett a Széchenyi Kartya és
mas kartyatipusu kdlcson keretében felvett
kis- és kozépvallalkozoi hitelekhez kapcso-
I6ddan. A hitelekhez vallalt kezesség mér-
téke mintegy 190 milliard forint volt. Dina-
mikusan béviilt az dnkormanyzati garancia-
piac: tavaly 6sszességében 56,6 milliard
forintnyi hitelfelvételhez és kétvénykibocsa-
tashoz jarult hozza kozel 28 milliard forint-
nyi garanciavallalasaval a Garantiqa Hitel-
garancia Zrt. A 2008-as vallalasokban nagy
aranyban szerepeltek az egyedi biralatos
KKV-garanciak, itt sszesen 1273 szerz6-
dést kotott a tarsasag, és 92 milliard forint-
nyi hitel felvételét segitette el6 69 milliard
forint garanciaval.

A kis- és kozépvallalkozasok szamara tel-
jes koru tanacsadast végz6 leanyvallalatot
hoztunk létre (Garantiga Pont Tanacsadd
Zrt.). F6ként olyan vallalkozasok élnek ez-
zel a lehet6séggel, amelyek stabilak és/
vagy tovabbfejl6désiikhdz forrasbevonasra
van szlkség.

A Tékeunié néven ismert program beveze-
tését felmérés és fokuszcsoportos vizsga-
latok el6zték meg, amely a vallalkozasok
jelenlegi helyzetét, forrasbevonasi igényét,
a vallalkozok attitlidjeit, varakozasait vizs-
galta.

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag Ma-
gyarorszagon is elsésorban a vallalkozasok
mikddtetésében és a vallalkozdk helyzetén
éreztette hatasat.

A Garantiqa fontos feladatanak tekintette,
hogy ebben a helyzetben se hagyja magara
legfébb partnereit. Szamos olyan valsagke-
zel6 intézkedésre tettlink javaslatot tulajdo-
nosainknak és vezettlink be, amellyel eny-
hithettlik a valsag okozta nehézségeket és/
vagy hosszabb tavon nyujthattunk lehet6sé-
get a vallalkozasok életben maradasahoz.

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. jegyzett t6-
kéje 2008. végén 4,8 MD Ft volt.

A Tarsasag tulajdonosai kéziil a Magyar
Kéztarsasag Kormanya 50,02%-o0s, 28
bank egylttesen 47,72 %-os részesedés-
sel bir. A fennmaradd tulajdonrész 44 taka-
rék- és hitelszdvetkezet és egyéb tulajdo-

nosok (pl. vallalkozéi érdekképviseletek)
kozott oszlik meg. A Garantiga Hitelgaran-
cia Zrt. sajat tékéje 26,6 MD Ft. 2008-ban
a Tarsasdg netté arbevétele 6,8 MD Ft volt.

PONT, MINT EGY BANK

A PSZAF MAGYARORSZAGON ELSO
iZBEN TARSASAGUNKNAK ADOTT KI
EKVIVALENCIA-TANUSITVANYT, AMELY
SZERINT A CEG SZERVEZETI FELEPITE-
SE, MUKODESE, FELUGYELETI REND-
SZERE ES KOCKAZATKEZELESI GYA-
KORLATA MEGFELEL A BANKOKKAL
SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELME-
NYEKNEK.

A Zrt. legfébb szerve a Kdzgydlés, ame-
lyen keresztil részvényeseink a jogaikat
gyakoroljak. A kdzgydlést az Igazgatésag
hivja 6ssze, amelynek tagjai két tagot ki-
véve fliggetlenek, nem a tarsasag dolgo-
z6i. A Zrt. ellenérzé testllete a 7 tagu Fel-
Ugyel6 Bizottsag. Az operativ vezetést a
vezérigazgato latja el, harom vezérigazga-
to-helyettesével. A szervezeten belll - a
pénzintézetekhez hasonldan - elvalik egy-
mastol a front office és a back office tevé-
kenység, valamint a kockazatkezelés.

A belsé eljarasi szabalyoknak és a bizott-
sdagi Ugyrendeknek megfeleléen Garancia
Bizottsag, Ad hoc Bizottsag és Mindsité
Bizottsag mukddik. A tarsasag olyan belsé
ellenérzési rendszert mikddtet, mely min-
denkor 6sszhangban van a Zrt. altal vallalt
kockazatokkal, és t6bbek kdzott biztositja
a Zrt. és ugyfelei eszkdzeinek és a tulajdo-
nosok érdekeinek védelmét.

KORNYEZETTUDATOSSAG

Hulladékmennyiség: 9,25 t papir, amelybdl
2 t Ujra felhasznalasra ker(l. A jelentds pa-
pirhulladék cstkkentésére megvaldsitott
elektronikus befogadasi rendszer elkészlilt,
jelenleg tesztelés alatt all.

Aramfogyasztas*:
211 095 kWh
Fltés*:

46 997 m
Viz+csatorna*:
1521 md

Uzemanyag felhasznélas:
95-8s benzin:

4 409,41 |

diesel, EVO diesel:
9706,4 1

*Irodatertletlink névekedett:
2007-ben 2211,6 m?; 2008-ban 2536,6m?



A korszerU, egészséges munkakoriilmé-
nyek megteremtése alapvet6 feladata
minden munkaltatéonak. A Garantiga év
végeén irodat valt. Az Uj helyszin kivalaszta-
sat - 2008-ban - tudatos mérlegelés el6zte
meg, a felelés munkaado oldalardl. Az Uj
kdrnyezet, az Uj éplilet lehetéséget nyuijt
arra, hogy a jové évtdl elére tervezett CSR
kampanyokat bonyolitsunk a k6zds érték-
teremtés, a k6zos igényeknek vald kialaki-
tas, a fenntarthatésag érdekében.

Példaul: kdrnyezet védelme, energiataka-
rékossag, szelektiv hulladékgydiijtés, kor-
nyezetépités,- szépités, stb. a munkatar-
sak bevonasaval. Ugyfélmagazinunkat tjra
hasznositott papirra nyomtatjuk.

ner magazint, amely igyekszik objektiv ké-
pet adni id6szer( gazdasagi és tarsadalmi
témakrdl, ugyanakkor felhivja a figyelmet
olyan pénziigyi megoldasokra, amelyek
gyakran elkertlhetik a gyakorlott tizletem-
ber figyelmét is.

A Pont Magazin célja nem pusztan a tajé-
koztatés. Allando rovataiban helyet kapnak
a fenntarthatésag, kérnyezettudatossag,
valamint a felel&s vallalati mikddés kérdé-
sei egyarant. A Magazin 2008 oktdbere 6ta
kéthavonta rendszeresen megijelenik és
2000 partnerhez, Ggyfélhez jut el. A Pont
Magazin a Garantiqa tevékenységének atlat-
hatdsagot és hitelességet is biztosit.

ALLAMI TAMOGATAS

A GARANTIQA TAMOGATASAVAL

A Garantiqa a tarsasagi adorol és az oszta-
Iékadorol szolo torvény értelmében nem
addalanya a tarsasagi adé megfizetésének.
2008-ban szerzéd6 partnereink 99%-a KKV
volt. A szdmukra nyujtott garancia mogott
70%-os viszontgarancia all rendelkezéslnk-
re. Erre a célra 10 858 m Ft-ot hivtunk le a
koltségvetésbdl. 2008-ban a bevaltasokbol
adddé megtérilésekbdl 1.316 m Ft-ot utal-
tunk vissza.

KO6ZOSSEGI KAPCSOLATOK

A partnerség, mint legfébb valasztott érték
a markaépités soran kerllt kozéppontba.

A tarsasdag alaptevékenysége a kezesség-
nyUjtas. Szimbolikusan a partnerség is
»KkéznyUjtas” mindazok felé, és mindazok-
kal, akik érintettjeink, Ugyfeleink vagy ra-
szorultak a segitségre. Kbzosségi kapcso-
latainkat, tAmogatasi és szponzoralasi poli-
tikankat ez a partnerség vezérli: partnerség
az értékteremtésben, partnerség a k6zos
sikerben.

Tudatosan toreksziink a sikeres események
ismétlésére, hagyomanyteremté és megdr-
z6 céllal. llyen a Magyar Sakkszdvetséggel
kotott egylttmiikodés, amelynek keretében
a legnagyobb civil szervezet 2008-ban
el6szor szervezett orszagos szintl Polgar-
mesteri Napokat, amelyen 200 varos- és
egyéb teleplilés vezetdje kapott informaci-
ot, lehetéséget szakminiszterektdl, pénz-
Uigyi szakemberektdl, pénziigyi gondjaik
megoldasahoz vagy fejlesztési elképzelése-
ik megvaldsitasahoz. A konferencia jété-
konysagi sakkversenyein szamos polgar-
mester nagyértékl sakkoktatd programot,
konyveket és jatékot nyerhetett teleplilése
iskolainak.

Fontos szamunkra, hogy a mindennapok-
ban fontos gazdasagi témakat, hireket és
szakértdi véleményeket kdzel vigylk tgyfe-
leinkhez. Létrehoztunk egy fliggetlen part-

¢ a kultura értékteremtéi:

A Garantiqa Szalon kidllitd képzémdiveé-
szei, Kiss Judit Agnes kolt6nd;

¢ a sportsikerekért:

Paksy Timea és Benedek Dalma kajako-
z6k, Ritmikus Sportgimnasztika;

e a vallalkozasok szakmai sikereiért:
Start up Guide - tanacsadé kiadvanyok
Sikeres Ugyfeleink bemutatasa a honlapon
és a PONT Magazinban;

e véleményformalas, kdzéleti értékek:
PONT Magazin.

RESZVETEL ES HATAS A KOZPOLITI-
KA ALAKITASABAN - VALSAGKEZELO
INTEZKEDESEK

Felmérve a gazdasagi valsag érintettjeink-
re gyakorolt varhaté hatésait, a tarsasag
menedzsmentje valsagkezeld intézkedé-
sek bevezetését javasolta mind a kormany-
zat, mind az Eurdpai Unié illetékes bizott-
saganal:

e Kezdeményeztiik az EU-nal a nehéz
helyzetben levé ligyfél kategodrigjanak
megszlintetését. Javaslatunkat tdmogatta
a garancia szervezetek szvetsége is.
Ennek megfeleléen ,puhitottunk” kocka-
zatelemzési feltételeinken, azért, hogy mi-
nél t6bb vallalkozas juthasson garanciahoz.
e Szintén sajat kezdeményezésre egymillié
eurdval bévilt kezességvallalasunk mérté-
ke. Az EU-dontés a tarsasagunk altal al-
kalmazott tAmogatastartalom szamitasi
mddszert atlathatonak ismerte el.

A hatarozat alapjan a kezességvallalasnak
minden nem nehéz helyzetben 1évé kis-
vagy kézepes vallalkozas lehet a kedvez-
ményezettje, maximalisan 2,5 millié eurd-
nak megfelel6 forintdsszegben, legfeljebb
25 év futamidejli kezességvallalas esetén.
A Garantiga a hatarozat értelmében olyan
Ugyletekhez is kaphat allami viszontgaran-
ciat, amelyekhez eddig nem kaphatott.

25 000

tigyfelek szama

Garanciaallomany
nagysaga

400 Mrd Ft

Garanciaallomany
novekedés
(2007-hez képest)

23%

2 tonna

papir udjra felhasznalas

Aktiv munkatarsak szama 92 f6
év kdzben belépbk szama 14 16
év kdzben kilépdk szama 8 f6
férfiak/nék aranya 35 f6/57 6
végzettség szerinti arany
- fels6foku 65 f6
- kdzépfoku 14 16
soxknal flssfok Ieiiie
inaktiv munkatarsak szama 4 16
gtizaeggonseell nel’[ol’[o’(’[ idé 7 év
munkatarsak atlag életkora 44 év
Korcsoport Nem Fo F6
18-30 év férfi 1

né 1 3
31-45 év férfi 1 4

né 1 3
46 év feletti férfi 3

né 2 3
Osszesen 8 14




FELELOSSEG A MUNKAVALLALOKERT

CSR MEGKOZELITESUNK

A Garantiqa tovabbra is biztositja minden
alkalmazottjanak az eddigi szocidlis és j6-
1éti juttatasok teljes korét a cafetéria rend-
szeren keresztul:

e adémentes iskolakezdési tamogatas;

e (iduilési csekk;

e dnkéntes nyugdij és/vagy
egészségpénztari tagsag;

e albérleti, lakasbérleti hozzajarulas;

e egyéni célu szakképzés, szakkdnyvva-
sarlas;

e otthoni internet hasznalat;

e hozzajarulas szemiivegkészitéshez,
vasarlashoz.

Nagy hangsulyt fektetlink a munka és csa-
ladi élet egyensulyanak megteremtésére
féként olyan kdzo6sségi rendezvényekkel,
amelyeken a munkatarsak csaladtagjai és
partnereink is részt vesznek.

Példaul: Garantiga Csaladi Nap, képzémd-
vészeti kidllitas a Garantiga irodaépuleté-
ben, karacsonyi vacsora. A dolgozdk at-
lagéletkoranak megfeleléen az egészség-
Ugyi szlirések fontossagara és a megel6-
zésre helyezziik a hangsulyt, amikor meg-
szervezzik és biztositjuk az éves sz(ré-
vizsgalatot, amelyen évi egy alkalommal
minden dolgoz6 részt vesz. Rendellenes
vizsgalati eredmények esetén, sziikség
szerint az Uzemorvos specialis vizsgala-
tokra utalja a beteget. Az egészségpénzta-
ri befizetésekkel lehetévé tessziik, hogy
munkatarsaink magasabb szint(i orvosi
ellatast is igénybe vehessenek.

SZERVEZETI

ABRA

PENZUGYI ES SZAMVITELI IGAZGATOSAG

FRONT OFFICE

STRATEGIAI
IGAZGATOSAG ERTEKESITESI ES

TERMEKFEJLESZTESI
IGAZGATOSAG

NEMZETKOZI
CSOPORT

ELEMZESI,
TERVEZESI
CSOPORT

VAGYONKEZELESI
CSOPORT

BEFOGADO CSOPORT

CSOPORT

KOMMUNIKACIOS

CSOPORT

UGYFELKAPCSOLATI,

UZLETPOLITIKAI CSOPORT
ERTEKESITESI CSOPORT
TERMEKFEJLESZTESI

Legfontosabb érintettjeink munkavallaléink,
akik megértése, hozzajarulasa és munkaja
nélkil a szervezet nem érhetné el kitlizott
céljait. Szamukra létrehoztuk a Garantiga
intranetes, belsé informacids portaljat,
amelynek célja a dolgozék munkajahoz
sziikséges belsé-kiilsé informaciok bizto-
sitasa, a Garantiga tudastar létrehozasa,
csapatépités, kozosségformalas, CSR is-
meretek kdzreadasa és népszerisitése.
Fontos féruma a munkavallaldk észrevéte-
leinek, javaslatainak megvitatasara.

ERINTETTJEINK

¢ tulajdonosaink, rajtuk keresztll partnere-
ink, a pénzligyi szektor szakemberei, akik-
kel nyitottan és kezdeményezé modon
egyuttmaikddunk,

e Ugyfeleink, kiemelten a magyar vallalko-
zasok és énkormanyzatok, akik szamara
széles termékpalettat kinalunk

e beszallitoink, akiknek kivalasztasa min6-
ségi és szolgaltatasi kritériumok alapjan
térténik

e tamogatott partnereink, akiknek tehetsé-
ge, tudasa, teljesitménye kdvetendd érték
szamunkra

* a média munkatarsai, akiket hiteles és
korrekt informaciokkal latunk el

e versenytarsaink, akikkel tisztességes
eszkdzbkkel versenyziink

A jelentés paraméterei és a GRI tartalmi index

ALAPADATOK

A szervezet neve:
Garantiga Hitelgarancia Zrt.

Els6dleges markak, termékek,
és/vagy szolgaltatasok, kiszolgalt
piacok:

készfizet6 kezesség nyujtasa kkv-k,
onkormanyzatok, hiteleihez, lizing- és
faktoring szolgaltatasokhoz, palyazati
biztositékként

A szervezet k6zpontja:
1053 Budapest, Szép u. 2.

Miikodési teriilet, kiszolgalt piacok:
Magyarorszag

A tulajdonosi kor

és a szervezet jogi formaja:
Toébbségeében allami, és kereskedelmi
bankok, pénzintézetek és érdekképvise-
letek tulajdona.

Zartkérden miikédd részvénytarsasag.

a http://www.goodcsr.com/ oldalon elérhetéek.

VEZERIGAZGATO —)

BACK OFFICE

ADMINISZTRACIOS IGAZGATOSAG

|:GONDNOKSAGI CSOPORT

BEVALTASI ES BEHAJTASI
IGAZGATOSAG
|: BEVALTASI CSOPORT
BEHAJTASI CSOPORT
INFORMATIKAI ES UGYVITEL-
SZERVEZESI IGAZGATOSAG
|: MUKODTETESI CSOPORT
FEJLESZTESI CSOPORT
JOGI IGAZGATOSAG

SZERZODESKEZELESI CSOPORT

Belsé ellenér

HUMANPOLITIKAI IGAZGATOSAG

KOCKAZATKEZELES

KOCKAZATKEZELESI
IGAZGATOSAG

KOCKAZATELEMZG
CSOPORT

MONITORING
CSOPORT

VALSAGKEZELG
CSOPORT

PORTFOLIOELEMZ6
CSOPORT

MODSZERTANI
IGAZGATOSAG




Garantiqa
Hitelgarancia Zrt.

A 2007-es év jelentése honlapunkon megtekinthetd:
www.garantiqa.hu

GRI

TARTALMI
INDEX

Indikator Helye a jelentésben
1 Stratégia és analizis
1.1 Vezérigazgatoi koszontd
2 Szervezeti profil
2.1 Alapadatok
2.2 Alapadatok
23 Szervezeti abra
2.4 Alapadatok
25 Alapadatok
2.6 Alapadatok
2.8 Eredményeink 2008.
2.9 Pont, mint egy bank
2.10 Pont, mint egy bank
3 A jelentés paraméterei
3.1 A jelentés paraméterei
3.2 A jelentés paraméterei
3.3 A jelentés paraméterei
3.4 A jelentés paraméterei
3.5 A jelentés paraméterei
3.6 A jelentés paraméterei
3.7 A jelentés paraméterei
3.8 A jelentés paraméterei
3.10 GRI tartalmi index
4 Iranyitas, kotelezettségvallalas
és kotelezettségek
41 Pont, mint egy bank
4.3 Pont, mint egy bank
A JELENTES 3'12 Egr?r:ert:;?:l?zemesunk
PARAMETEREI - — -
EN Kornyezeti
Jelentéstételi idészak: 2008-as naptari év teljesitményindikatorok
EN2 Hulladékmennyiség
Legutdbbi jelentés datuma: 2008. julius EN3 Kozvetlen energiafelhasznalas
Jelentéstételi ciklus: éves EN4 Kozvetett energiafelhasznalas
X . . Uzemanyag felhasznalas
Elérhet6ség: fenntarthatosag@garantiga.hu EC Gazdasagi
A jelentés tartalma: Tevékenységiinket a fenntarthatosag teljesitményindikatorok
dimenziéi mentén mutatjuk be. EC1 Gazdasagi érték
A jelentés hatéra: A jelentésben kizardlag a Garantiga EC4 Allami tdmogatas
Hitelgarancia Zrt. adatai é€s tevékenységei SO Tarsadalom
szerepelnek. SO5 Részvétel és hatas a kdzpolitika
A kiterjedési korrel és a Nincs ilyen jellegli korlatozas. alakitasaban
hatarokkal kapcsolatos A jelentést folyamatosan bdvitjik. Valsagkezel6 intézkedések
bérminemt’j korlatozas LA Munkaiigyi gyakorlat
bemutatasa: e <
__ és tisztességes munka
Osszehasonlithatosagi Nem relevans LA1 Emberi er6forrasok - szamokban
szempontok megadasa: LA2 Teljes munkaerd fluktuacio
Ujrakozlés indoklasa: Nem relevans kor és nem szerint
S lanics c LA3 IZ,)oIgoz<,)| jL.J.ttataSOK,. munka
GRI-megfelelési szintje: €s csalad Osszhangjia
LA8 A munkavallalék egészségéért






